
L’obiettivo che ispira l’azione di General
Mutua è quello di offrire un sistema
integrativo e complementare di
assistenza sanitaria e parasanitaria, sia
in forma diretta sia attraverso
convenzioni con presidi e strutture
pubbliche e private, fornendo così
prestazioni aggiuntive rispetto a quelle
garantite dal Servizio Sanitario Nazionale.



GENERAL MUTUA Società di Mutuo Soccorso è un
ente senza scopo di lucro, regolato dalla storica
legge 15 aprile 1886 n. 3818 (fondamento giuridico
delle società di mutuo soccorso in Italia), con la
missione di favorire in modo solidaristico per tutti i
soci l’assistenza sanitaria integrativa attraverso
l’erogazione di indennità economiche
complementari a quelle previste dalla vigente
legislazione sanitaria e rimborsi per spese
mediche.

Promuove equità e qualità nell’accesso alle cure
tramite condizioni agevolate concordate con
strutture sanitarie convenzionate e la possibilità di
accesso in forma diretta.

Gestisce un sistema mutualistico integrativo e
complementare al Servizio Sanitario Nazionale, in
forma diretta e indiretta, a beneficio dei propri soci
i quali hanno la possibilità, su base volontaria e a
fronte di un contributo, di estendere il servizio al
proprio nucleo familiare. CHI SIAMO



2015 2018 2019

Costituita il 19 maggio 2015
su iniziativa di alcune

cooperative sociali
bolognesi, General Mutua

nasce per dare ai lavoratori
delle cooperative la

possibilità di accedere a
cure sanitarie di qualità in
modo rapido e diffuso su
tutto il territorio nazionale,

grazie a una rete di strutture
convenzionate di alto livello. 

Nel 2018 General Mutua
riceve per la prima volta il

riconoscimento di TOP
Servizio nel settore Società

di Mutuo Soccorso, secondo
l’indagine dell’Istituto

Tedesco Qualità e Finanza
“Migliori in Italia – Campioni

del Servizio”, premio
confermato per sei anni

consecutivi.

Nel 2019 General Mutua è
stata riconosciuta come

mutua nazionale del
sistema AGCI, consolidando

ulteriormente la propria
presenza nel mondo

cooperativo e ampliando la
sinergia con Mutua MBA,

che nello stesso anno
aderisce al sistema AGCI.

EVOLUZIONE E
RICONOSCIMENTI

Aderisce inoltre ad ANSI – Associazione Nazionale Sanità Integrativa e Welfare e conta attualmente 36 cooperative socie tra
Emilia-Romagna, Veneto, Sardegna, Sicilia, Lombardia, Umbria, Puglia e Liguria, per un totale di 9.453 soci beneficiari.
Per garantire un servizio capillare e di alta qualità, General Mutua si affida all’esperienza di Health Assistance – provider di
riferimento di MBA – che mette a disposizione una rete di oltre 8.000 strutture sanitarie convenzionate e più di 15.000 medici e
professionisti in tutta Italia.



I nostri piani sanitari rappresentano una tutela
completa per far fronte ad esigenze sanitarie
ordinarie e straordinarie, sono articolati in 6 aree:

Garanzie ospedaliere
Garanzie extra-ospedaliere
Area maternità
Area odontoiatrica e lenti
Prevenzione
Area sostegno, assistenza e servizi

I nostri piani sanitari, inoltre, permettono ai lavoratori con un contributo
aggiuntivo, l’opportunità di estendere le tutele a tutto il nucleo familiare.

PIANI SANITARI



General Mutua ha predisposto una serie di piani
sanitari contrattuali per rispondere alle esigenze
delle cooperative che applicano il CCNL della
Cooperazione Sociale, CCNL Logistica, CCNL
Multiservizi. Si tratta quindi di piani sanitari
contrattuali ad adesione obbligatoria, che
derivano da obblighi contrattuali e che
rappresentano per i lavoratori un diritto che
attiene alla parte economica del contratto.

COOPERANDO 120 - Piano per le coop che
applicano “CCNL Cooperative Sociali”.

€ 120/anno per ogni dipendente.
HEALTH LOG - Piano per le coop che
applicano “CCNL Merci Logistica”.

€ 150/anno per ogni dipendente.
MULTISERVICE - Piano per le coop che
applicano “CCNL Multiservizi”.

€ 48/anno per dipendenti fino a 28h
settimanali.
€ 72/anno per dipendenti oltre le 28h
settimanali.

PIANI CONTRATTUALI
Piani Volontari sono piani ad adesione collettiva e
sono rivolti ai lavoratori delle cooperative
indipendentemente dal CCNL applicato dalla
Cooperativa. Ciascuna cooperativa può scegliere il
piano Sanitario più congeniale alle proprie esigenze
in modo da offrire ai propri soci lavoratori una
copertura sanitaria particolarmente vantaggiosa.

COOPERANDO 150 
€ 150/anno per dipendente.

COOPERANDO 180
€ 180/anno per dipendente.

PIANI VOLONTARI

PIANI MANAGER
Dedicati a quadri e dirigenti delle cooperative.

COOPERANDO MANAGER 
€ 644/anno per dipendente.

IMPRENDO EXTRA 
€ 1.273/anno per dipendente.



Promuoviamo la mutualità,
sosteniamo famiglie e imprese.

Via A. Alessandrini n. 17
40126 Bologna (BO)

051/269552
info@generalmutua.org

generalmutuasms@legalmail.it


